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Strategiatyon merkitys hyvinvointialueella

Mitaan ei tapahdu elleivat ihmiset tee sita -

strategia tarvitaan erityisesti suunnannayttamiseksi

Strategia kertoo
mita halutaan saavuttaa
ja miten sinne paastaan

Strategia auttaa
suuntaamaan toimintaa ja
resursseja kohti yhteisia
tavoitteita.

Se varmistaa, etta kaikki
toimijat ovat samalla
sivulla ja tyoskentelevat
kohti samoja paamaaria.
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen strategia

Strategiset painopisteet ja tavoitteet
2023-2025

Arvomme:
IhmisldhtSisyys - Yhteistyé - Vaikuttavuus

Jokainen on tirked Yhdesss onnistuen

y Parannamme asukkalden
hyvinvointia, terveytta ja henkilosto toimil yhtelso
turvallisuutta monimuotol ohjautuvasti vetovolmaisessa
sessa yhteistyossd. tydpakassa

Hyvinvova ja kyvykis

MITEN = Tavoitteet ja
oo toimenpiteet kertovat
miten visioon paastaan

Uudistumme vaikuttavasti,
ekologisesti ja taloudellisesti,

Arvostettu kumppani

Panostamme toimintaamme

Uudistamme ja vahvistamme
enngita-ehkaisevia palvely

MITA = Tahtotila hyvinvointialueena 2030
Visio kertoo minne © ke
haluamme menna

Mellld on tyytyviiset Meldit Tarjoamme tutkitusti

ota
asukkaat ja tydntekijat.  rohkeina uudistajina,

vaikuttavat palvelut



Strategiaa koskeva lainsaadanto

41 § Hyvinvointialuestrategia

Hyvinvointialueesta annetun lain 41 §:n mukaan hyvinvointialueella
on oltava strategia, jossa aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen
toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista.
Hyvinvointialueen strategiassa tulee ottaa huomioon:

» asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen hyvinvointialueen tehtavaalalla

» palvelujen jarjestamista ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset

* hyvinvointialueen tehtavia koskevissa laeissa saadetyt palvelutavoitteet

« omistajapolitiikkaa

* henkilostopolitiikka

» asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Strategian tulee perustua arvioon hyvinvointialueen tilanteesta
strategian laatimishetkella seka tulevista toimintaympariston
muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvinvointialueen tehtavien
toteuttamiseen.

Jarjestamislain mukaan hyvinvointialueen tulee laatia osana
hyvinvointialuestrategiaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategia. Pelastustoimen osalta aluevaltuusto hyvaksyy
palvelutasopaatoksen.
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11 § Palvelustrategia

Hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa
suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa.
Palvelustrategiassa on otettava huomioon 22 §:ssé tarkoitetut
sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet.

Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa
jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon
pitkan aikavalin tavoitteet. Lisaksi hyvinvointialue asettaa
palvelustrategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon
hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet,
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka
kustannusvaikuttavuus.

Hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujen kayttajien
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista palvelustrategian
laadinnassa saadetaan hyvinvointialueesta annetun lain 29 §:ssa.
Hyvinvointialueen on julkaistava palvelustrategiansa julkisessa
tietoverkossa.

Laki hyvinvointialueesta 41 § Hyvinvointialuestrategia
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 11 § Palvelustrategia
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Strategiatyoskentelyn lahtokohtia
—

Hyvinvointi,
terveys ja
turvallisuus

Vaikuttavuus

ja kustannus-
vaikuttavuus

Yhdenvertaiset Taloudellinen
palvelut kestavyys

Henkilosto ~ Tieto Yhteistyd

Hyvinvointialueiden tehtavia koskevat
valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2025-2029
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Talouden tasapainottaminen ja suunnitelmallinen
alijaaman kattaminen vuoteen 2029 mennessa

“A. A= Hyvinvointialueella vallitsee
kehittamismyonteinen ilmapiiri, jossa
mm. digipalveluita, asiakaslahtoisyytta ja
yhteistyota kehitetaan systemaattisesti




Hyvinvointialue-
strategian valmistelu
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Strategian valmistelu Keusotessa 2024-2025 menness:

8 / o4

skenaariotyoskentelyssa | suositusta vastausta esihenkiloiden
tunnistettua valttamatonta | strategiatyoskentelyn strategiakyselyyn

toimenpidetta tueksi

217 17 33%

vastausta henkiloston tunnistettua toiminta- Mielekas tulevaisuus -hankkeen
osallistujista arvioi, etta heidan

strategiakyselyyn ympariston muutos- ja mahdollisuutensa vaikuttaa

hyvinvointialueen tulevaisuuteen kasvoi
hankkeen myota

& KEUSOTE LA 709

Mt Al strategiatyOpajaa vastausta strategian
asukaskyselyyn
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. Keski-Uudenmaan hyvinvointialuestrategia 2026-2030 "’/vos

Tahtotilamme

Keski-Uusimaa on itsenainen ja vaikuttava hyvinvointialue, jossa ihmiset voivat hyvin

Tavoitteemme

Huom. Tassa
keskeiset strategiset
teemat — muotoilu
tavoitteiksi kesken

Arvomme

Kohtaaminen

» Teemassa korostuu:

kuulluksi tuleminen seka
tarpeen mukaisuus
Palvelut vastaavat
asukkaiden tarpeisiin,
ovat helposti
Saavutettavia ja
yhdenvertaisia
Monikanavaiset ja
asiakaslahtoiset palvelut
(tekodly ja digi
vapauttavat aikaa
kohtaamiselle)

Ihmislahtoisyys

Vaikuttavat ja
oikea-aikaiset
palvelut

Luottamus

« Teemassa korostuu:

varhainen tuki,
taloudellinen kestavyys
ja tiedolla johtaminen
Palvelut tuottavat
mitattavaa

hyvinvointihy6tyé ja Kyvykas henkilosto

kohdentuvat oikein
Yhteistyolla
vaikuttavuutta
(kumppanit hva:n
palvelujen tukena)

Vaikuttavuus

+ Teemassa korostuu:

henkiléston hyvinvointi
ja osaaminen, oman
tyon kehittaminen ja
moniammatillisuus
Yhteistyon kautta koko
alueen kyvykkyydet
kayttoon (HUS,
palveluntuottajat,
kunnat, jarjestot,
oppilaitokset, muut
hva:t jne.)
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Keski-Uusimaa on itsenainen ja vaikuttava hyvinvointialue, jossa ihmiset voivat hyvin

Tahtotilamme

Tavoitteemme

Vaikuttavat ja
oikea-aikaiset
palvelut

Kohtaaminen Kyvykas henkilosto

Perustehtavamme Rakennamme kestavaa hyvinvointia asukkaille tiedolla ja yhteistyolla

Arvomme Ihmislahtoisyys Luottamus Vaikuttavuus

Palvelustrategian tavoitteet ja painopisteet

Palveluketjujen

tavoitteet
o v = oy _ ol Vahvistetaan
Palveluketju- W > i _@ | sl AT
. J A J:‘ Lapset ja hyvinvointia varhain ja 3% ! Tyodikaiset toimintakykyé ja W] ﬁ | |kdantyneet ttfrl\glllr;;?:ykké%g
kohtaiset nuoret ennaltaehkaisevisti tydsséjaksamista o e -~ asumista

paatavoitteet
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Palvelustrategia

Sosiaali- ja terveyspalvelujen keskeiset pitkaaikaiset tavoitteet
seka jarjestamisen periaatteet

KEUSOTE.FI



Tanaan tavoitteena keskustella paattajan

Nékaku I mina nakokulmista

« Jarjestamislaki (612/2021) — Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen jarjestamisesta- 8 §: Alueen on laadittava
palvelustrategia, jossa linjataan palvelujen tuotantotavat, palveluverkko ja
yhteistyd muiden toimijoiden kanssa

« Hyvinvointialuestrategia maarittaa suunnan ja vision, kaiken toiminnan
tulee olla strategian suuntaista » arvot ja strategiset karkiteemat
ohjaavat palvelustrategiaa

 Hyvinvointialueohjelman rooli (henkilostoohjelma, tuottavuus ja
taloudellisuusohjelma, palvelujen verkostosuunnitelma)

» Pelastustoimen palvelutasopaatos
 Palveluketjujohtamiseen siirtyminen

* Pa vel%lupaus tai yhteinen tarina

. KE USOTE Mitd me haluamme saada aikaan ja milla keinoin?

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Palvelujen jarjestamisen periaatteet

 Anna asiakkaan valita

- Digitalisoi
 Osallisuus Esimerkkeja
muualta

* Monimuotoisuus

« Saatavuus ja saavutettavuus
 Valitse kustannustehokkain tapa
» Vahvista perustasoa
 Asiakaslahtoisyys

« Anna vastuuta

* Luovu

 Laatu ja vaikuttavuus

« Kustannustehokkuus

« Vertailtavuus

« Jatkuvu
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Palvelustrategian tavoitteet ja painopisteet,

kullakin palveluketjulla yksi paatavoite

Vahvistetaan hyvinvointia
varhain ja
ennaltaehkaisevasti

Lapset ja
nuoret

| W!I Tysikaiset
—

Vahvistetaan
toimintakykya ja
tyossajaksamista

ite

Kunkin palveluketjun tava

Asiakasohjaus:

Perhekeskuspalvelut:

Lastensuojelu:

Q

kohtaiset mittarit ja yhteiset mitta
palvelut

Eim. Tyokyvyn tukeminen yhdessa TE-alueen kanssa

Esim. Kansansairauksien ehkaisylla ja hoidolla
ennaltaehkaistdan raskaimpien palvelujen tarvetta esim.

Digipalvelut korvaavat xx% muista palveluista
Asiakastyytyvaisyys NPS 60 ja henkilostotyytyvaisyys xx

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Vahvistetaan
toimintakykya ja turvallista

Ikdantyneet
kotona asumista

ml. vammaisten ja mipa-

Esim. ikdantyneiden yhteisollinen asuminen lisdantyy xx ja
ymparivuorokautisen asumispalvelujen tarve vdahenee/ei nouse

nykyisesta

Digipalvelut korvaavat xx% muista palveluista

Asiakastyytyvaisyys NPS 60 ja henkilostotyytyvaisyys xx




Miten palvelustrategia siirtyy osaksi
ammattilaisten arkea?

« Strategia ja palvelustrategia konkretisoituvat arjessa kerroksittaisen
johtamisen ja kayttosuunnitelmatavoitteiston kautta

 Paivittaisjohtamisen kautta asiakasrajapintaan — kuka tekee, mita, milloin
ja milla resursseilla

« Mittaristo ja seuranta ohjaa

» Osallisuus palvelustrategiatyohon alusta alkaen ja johdon vahva tuki
kaikilla tasoilla mahdollistavat henkiloston roolin onnistumisen tyossaan

Mita tama tarkoittaa minulle ja minun tydlleni?
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Paattajan tehtava on tehda valintoja. Palvelustrategia ei voi olla vain "kaikille kaikkea” -lista,
vaan siina pitaa olla prioriteetteja. Rohkeat paatokset — ja joskus epamukavatkin — tekevat
strategiasta aidosti ohjaavan.

Keskustelua

« Paattajan kompassi — miten
suunta ja arvot tukevat
palvelustrategian tavoitteita?

« Miten tasapainotellaan tiedon ja
arvojen valilla paatoksenteon
yhteydessa? Lainsaadsnts——

« Miten otetaan strategia ja
palvelustrategia omaksi tyokaluksi
esim. perusteluissa ja
keskusteluissa asukkaiden Henkilbsts Innovaatio & digitalisaatio
kanssa?
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lalous

Palvelutarpeet Kuntalaisten aani

Arvot

Yhteistyokumppanit




Seuraavat askeleet

 Aluevaltuuston seminaarin pohjalta strategian hahmottelua

 Jatkotyostoa johtoryhman, henkilostopaneelin seka lautakuntien toimesta
syyskuussa

« Luonnos aluehallituksen seminaarin kasittelyyn 21.-22.10. seka
aluevaltuuston iltakouluun 6.11.

« Viilausten jalkeen strategia lausuntokierrokselle tarkeimmille kumppaneille
marraskuun aikana
 Viimeiset viilaukset lausuntopalautteen pohjalta
 Graafisen ulkoasun suunnittelu ja strategian tarinallistaminen

« Paatoksenteko: aluehallituksen iltakoulu 18.11. > aluehallitus 2.12. >
aluevaltuusto 11.12.
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